StiGestGR

GESTION DEL SERVICIO DE GRUAS MUNICIPALES

ALCANCE: ElI alcance de esta aplicacion es la
informatizacion mediante  SMARTPHONE de todo lo
concerniente al servicio de grias municipales y su gestion
via web de las siguientes areas municipales:

- Realizacion de los servicios de
gria municipal sin ser necesaria la
presencia de un agente

- Gestion del depdésito municipal y

su tesoreria e Area Centro de Control

e Area Depésito municipal

e  Area Ayuntamiento
- Rugerizados: IP68 OBJETIVO: Con esta aplicacién informatica, se espera
- Pantalla: resolucién minima

WXGA 1280*768 o superior,
- A-GPS Integrado

- Acelerémetro

conseguir un aumento significativo de la eficacia y control
del servicio auxiliar de graas municipales y toda su gestion
posterior en las diferentes areas municipales, asi como una
- Sensor luz ambiente y proximidad mejor atencion al ciudadano al permitir por imégenes

- 4G/ Posible 5G segin modelo demostrar fehacientemente la infraccion cometida, por la

- Camara: 13 megapixel o superior cual un vehiculo ha sido retirado

- Flash: LED alta potencia
- Bluetooth: V 4.0 + EDR Este objetivo se consigue dotando al servicio de griias municipales de SMARTPHONE, para la captacion

- Impresion del boletin de dendncia L . . . o . . .
de imagenes y captura de datos identificativos de la infraccion cometida, siempre supervisadas por

- Bateria larga duracion

tablas de validacion en el propio SMARTPHONE (cédigo infraccion RGC, LSV, callejero, etc) y la

autorizacion del servicio de grda mediante transmision telemética a un Centro de Control de imagenes

- Windows 10 Phone y datos, habiendo las siguientes posibilidades operativas por parte del agente supervisor del Centro de

- Android 6, 7, 8y 9 Control:

e Proceder a la autorizacion de la solicitud de servicio

e Proceder a la denegacion de la solicitud del servicio

- Integracion con DIBA, GESPOL, e Proceder a dejarlo pendiente de autorizacién, ya sea por falta de datos imprescindibles o falta
SIPCAT o el programa de Gestion de imagenes identificativas o por cualquier otro motivo de la infraccién cometida. En este caso,

de Sanciones que disponga la L, . L . y e .
se iniciard una comunicacion bidireccional via “Chat Telematico” entre el agente supervisor del

Policia Municipal
- Integracion con Google Maps para Centro de Control de la Policia Municipal y el SMARTPHONE del gruista, donde dialogaran
CreelEea s in ol sanies intercambiando mensajes hasta su resolucion final, autorizando o denegando el servicio de

grua que esta efectuando.

Los servicios de grias municipales que se automatizan, controlan y gestionan son:

- El alojamiento del servidor web
puede ser propio dentro de la red v Arrastre de vehiculos a un depésito municipal “Retirada”
municipal o externalizado en un
ISP.
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CARACTERISTICAS

* Servidor web basado en Windows
Server y Microsoft SQL por tal de
garantizar la sincronizacion de los
servicios realizados ante cortes de
cobertura 3G/4G

» Web securizada HTTPS conforme
a ENS

* Chat conversacional con Agente
Supervisor Centro de Control via
Web para la autorizacion de los
diferentes servicios

* Posibilidad de trabajar off-line en
caso de pérdida de cobertura
3G/4G o puntos oscuros con
sincronizacion automatica a la
recuperacion de la cobertura hasta
un maximo de 50 servicios.

» Amplio reportage fotografico sin
limite de fotos, con una calidad de
foto inmejorable, gracias a su Optica
Carl Zeiss, en situaciones de noche
u oscuridad

» Recuperacion del ultimo servicio
con fotos incluidas

* Seleccion automatica de la
cobertura 3G/4G

* Sincronizacién automatica de las
normativas RGC, LSV y OM, asi
como de las tablas maestras
(callejero, vehiculos, ...)

* La interfaz con disefio
“INTELLISENSE” (muy intuitiva)
permite que los “dedos grandes” de
algunos gruistas no sean un
problema en la introduccién de
datos o seleccién de funciones

* La utilizacién de Smartphones
rugerizados, con su pantalla “Cristal
White”, permite ver a las personas
con problemas de vision en
cualquier situacién luminica
inclusive con luz de sol frontal

 Multi idioma tanto en Web como
en Smartphone

» Multi municipio para dar servicio a
municipios con pedanias
(mancomunados) o corporaciones
metropolitanas que engloban a
diversos municipios
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